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Specifikace sluzeb Araxon s r.o.

Tarif Rychlost stahovani (download) Rychlost nahravani (upload)
Inzerovana |Maximalni | BéZné Minimalni |Inzerovna |Maximalni |Bézné Minimalni
dostupna dostupna

Classic 5 Mbps 6 Mbps 4 Mbps |2 Mbps 1 Mbps 1,2 Mbps |1 Mbps |0,5 Mbps

Rapid 10 Mbps |12 Mbps |8 Mbps |4 Mbps 2 Mbps 2,4Mbps |2 Mbps |1 Mbps

Rapid15 |15 Mbps 16 Mbps |12 Mbps |6 Mbps 3 Mbps 3,6 Mbps (3 Mbps |1,5 Mbps

Individual | D 1,2xD |0,8xD [0,4xD U 1,2xU U 0,5xU
(v Mbps)

Inzerovana rychlost — je rychlost uvadéna v nabidce a v Gi€astnickych smlouvach.

Maximalni rychlost — je rovna nebo vétsi rychlosti inzerované a je stanovena kazdému tcastnikovi zvIast' s
ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti, s ohledem na konkrétni podminky nasazeni a s
ohledem na agregaci, které jsou pro smér download a upload limitujici. Zpravidla se maximalni rychlosti se
shoduji s inzerovanymi.

Minimalni rychlost - Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat je zavisla na agrega¢nim poméru na
fyzické vrstvé, minimalné vSak ¢ini 30% z inzerované rychlosti. Minimalni rychlost stahovani i vkladani dat
nutné zasahy do infrastruktury ze strany Dodavatele, jako jsou naptiklad nutné opravy a Gpravy sité. Déle
tvofi vyjimky veskeré zasahy vyssi moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na stran¢ dodavateli,
zejména dodavateli elektrické energie.

BéZna rychlost - Bézna rychlost stahovani i vkladani dat, je takova, kterou by mohl Uéastnik oéekéavat a
redln¢ dosahovat vétSinu Casu vyuziti sluzby. Tato rychlost odpovida min. 60% hodnoty inzerované
rychlosti a je dostupna 95% casu jednoho dne.

Velka trvajici a velka opakujici se odchylka od béZné dostupné rychlosti - Za velkou trvajici odchylku
od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se povazuje
takova odchylka, pii které dojde alespon ke trem poklestim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu
delsim nebo rovnému 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Pokles skute¢né dosahovanych rychlosti pod troveit minimélni rychlosti se povazuje za vypadek
sluzby. Velka trvajici odchylka a velké opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované
sluzby. Oba piipady davaji pravo na reklamaci poskytované sluzby mimo piipady definované ve
Vseobecnych obchodnich podminkach.

Rychlost prenosu dat, ¢i kvalita Sluzby mize byt ovlivnéna nadprimérnym uzivanim audiovizualnich
medidlnich sluzeb (napt. IPTV, YouTube, Netflix atd.), na vyzadani v domaci siti Zadkaznika. Rychlost
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Sluzby je garantovana na Koncovém bodu sité. Bezdratové piipojeni (domaci WiFi) ma vliv na kvalitu
ptenosové rychlosti (zpravidla snizuje pfenosovou rychlost). Métfeni rychlosti je nutné provadét na
Koncovém bodu sité.

Me¢éfieni rychlosti stahovani a vkladani dat, slouzici pro kontrolu rychlosti pfipojeni je Dodavatelem
provadeéno na transportni vrstve.

Pokud ucastnik zjisti zménu vykonu sluzby nebo ma jakékoliv pochybnosti o sluzbé, je opravnén
sluzbu reklamovat. Telefonicky na lince technické podpory tel. +420 474 523 513 nebo pisemné na
info@araxon.cz
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